Jezikovna urejenost naših dokumentov

NAJPOGOSTEJŠE SLOGOVNE IN PODOBNE SLABOSTI

Za razliko od http://www.erevir.si/Moduli/Clanki/poslujmo_slovensko/FIN_C-01-PREGLED_STAND_NAPAK.doc, kjer smo našteli najpogostejše pravopisne napake, bomo tu opozorili na nekaj tipičnih slogovnih in podobnih slabosti, ki jih pogosteje srečamo (tudi) v poslovnem dopisovanju. 
OKORNOSTI

Ne gre vedno za napake, kot jih razumemo v slovničnem in pravopisnem smislu. Precej je neprimernih, nerodnih, okornih, lesenih, pomensko neustreznih in podobnih besed ali besednih zvez, ki so nekakšen »železni repertoar« tovrstnega pisanja. Pri vsakdanjem sporazumevanju jih redko uporabljamo, v dopisih pa so taki izrazi dobili prizvok pomembnosti, posebnosti ali celo »boljšosti«. Žal učinkujejo ravno obratno, zato se jih raje izogibajmo. Nekaj primerov:

	vsled neprijetnih dogodkov 
	 zaradi neprijetnih dogodkov

	v izogib zapletom 
	 da bi se izognili zapletom

	sprejeti sledeči sklepi 
	 sprejeti naslednji sklepi

	tekom sestanka 
	 med sestankom, do konca sestanka

	ti problemi nas ne tangirajo. 
	 ti problemi nas ne prizadenejo (se nas ne dotikajo, ne tičejo).

	v kolikor bomo zadovoljni … 
	 če bomo zadovoljni …

	komad (kom) 
	 kos

	merodajen 
	 pristojen

	potom pošte 
	 po pošti

	preko telefona 
	 po telefonu

	preko sto naročil 
	 več kot sto naročil

	napram drugim 
	 do drugih

	napram prejšnjim letom 
	 v primerjavi s prejšnjimi leti

	kvaliteta nam odgovarja 
	 kakovost nam ustreza

	posluževati se 
	 uporabljati

	postopati 
	 ravnati

	koristiti kaj 
	 rabiti, izrabiti, uporabiti, izkoristiti kaj (tipično: koristiti storitve)

	nuditi 
	 ponujati, imeti

	v slučaju reklamacije 
	 ob reklamaciji

	z ozirom na 
	 glede na

	znižanje artiklov 
	 znižanje cen artiklov

	anulirati 
	 razveljaviti

	ažurni podatki 
	 pravočasni, sprotni, tekoči podatki

	v času dopusta, obiska … 
	 med dopustom, počitnicami, obiskom …

	v doglednem času 
	 kmalu

	biti na razpolago 
	 biti na voljo

	na vas je 
	 od vas je odvisno


Mimogrede, koristno je razlikovati med STORITVAMI in USLUGAMI: prve se plačajo, druge so brezplačne.
To seveda ni vse. Posebno poglavje so tujke, s katerimi imamo kar preveč opraviti. Splošno navodilo pravi, da jih slovenimo, vendar ne na silo oziroma za vsako ceno. O tem pa kdaj drugič. 

SREDNJI SPOL

Ker srednji spol ni naravni spol, se mu radi izognemo in ga nadomestimo z moškim ali (redkeje) z ženskim. V neknjižnem jeziku je to še sprejemljivo, knjižna slovenščina pa tega na dovoljuje. Zato moramo biti posebej pozorni na nekatere besede v določenem sklonu ali številu. Pogosto naletimo na napačno rabo v primerih, kakršna sta naslednja:

* vprašanje, na katerega na vemo odgovora 
Tu srednji spol zahteva pravilni zaimek, torej * vprašanje, na katero ne vemo odgovora.
* ima dva stanovanja (pravilno je * dve stanovanji).

ŠTEVILA

Če ni eden/ena/eno, jih je več. Praktično vsi svetovni jeziki imajo ednino in množino, slovenščina pa je ohranila dvojino, ki jo marsikdaj nadomestimo z množino. Knjižno to seveda ni, zato moramo biti pozorni. Nekaj primerov:

* pred dvema letoma (in ne pred dvemi leti);
* med letoma 2000 in 2006 (napačno: med leti 2000 in 2006)

* vrsta in število ni pomembno (pravilno je nista pomembna)

Mimogrede povedano: če boste zapisali "pred dvemi leti", vas bo že črkovalnik s svojo rdečo vijugo opozoril na nesprejemljivost oblike. (Odgovor na vprašanje, kaj je črkovalnik in zakaj ga ljudje ne uporabljajo, bi zahteval več prostora, kot si ga lahko zdaj privoščimo.)

KOPIČENJE RODILNIKOV

To je pogost pojav v strokovnih in uradovalnih besedilih. Zaradi prevelikega števila rodilnikov je zmanjšana razumljivost teksta oziroma teže razberemo bistvo. Takšen niz je treba prekiniti s kakšnim predlogom oziroma spremeniti sklon. Primer:

Zaradi izogibanja vprašanja problema nadaljevanja pogajanj partnerjev koalicije niso našli rešitve.
Poleg kopičenja rodilnikov imamo vmes še formalno napako, saj je v takšni povezavi pravilno "izogibati se vprašanju" (torej dajalnik in ne rodilnik). Bralca vabimo, da poskusi popraviti ta stavek!
ZAIMKI IN SKLONI

V mislih imamo predvsem 3. in 5. sklon, torej dajalnik in mestnik. Že vprašalnici nakazujeta bistveno razliko:

– komu/čemu: Njemu se moramo zahvaliti.

– pri kom/čem: Pri njem so našli …

Najpogosteje se v 5. sklonu uporablja napačna oblika »pri njemu«. Dosledno jo uporabljajo nekateri televizijski komentatorji.
Še večkrat pa se napačno uporablja 5. sklon v dvojini (midva/vidva/onadva), pravilno je pri naju/vaju/njiju (napačno: pri nama/vama/njima).

NEDOLOČNIK IN NAMENILNIK

Splošno pravilo je, da namenilnik uporabljamo ob glagolih premikanja, sicer pa moramo uporabiti nedoločnik. Torej:

– grem, hitim, tečem, hodim, peljem …+ namenilnik; 

– glagoli, ki ne pomenijo premikanja, imajo za dopolnilo nedoločnik.

Primeri: 

Letos gremo taborit. (ne taboriti). Hitim pospravljat. (ne pospravljati). Šel je spat. (ne spati)
Vendar pa Ne ljubi se mi delati …, in ne Ne ljubi se mi delat.
ZANIKANJE Z RODILNIKOM

Slovenščina zahteva pri zanikanju rodilnik. Na to pogosto pozabimo in namesto rodilnika uporabimo tožilnik. Primer: To ne smemo pozabiti. Pravilno: Tega ne smemo pozabiti.

MATI IN HČI

Včasih imamo težave pri sklanjanju na prvi pogled enostavnih samostalnikov, kot sta omenjena; spodrsljaje najdemo celo v časopisih. Najpogostejše napake so zaradi zamenjave imenovalnika in tožilnika. Tožilnika se kar malo bojimo, ker zveni drugače: MATER IN HČER. Dva zgleda:

– napačno: Videl sem mati in njeno hči. pravilno: … mater in njeno hčer.

– napačno: S seboj je pripeljal svojo hči. pravilno: … svojo hčer.

(Kaj imata ti dve opraviti v poslovnem dopisovanju? No, spomnimo se na "mater" in "hčer" pri obvladujočih družbah … kjer previdni ljudje govorijo o "mamah" in "hčerkah", da se izognejo težavam pri sklanjanju.)
PREDLOGI

Kateri predlogi in kje? V mislih imamo primere, ko pisec želi nekoliko bolj »ekonomično« izražanje in uporabi drugega za drugim dva predloga, ki ju veže na isti samostalnik. Večinoma pa se ne ujemata v sklonih, zato je celotna zveza nepravilna. Primeri:

– napačno: pred in po sestanku; pravilno: pred sestankom in po njem;
– napačno: v in iz sobe; pravilno: v sobo in iz nje.
Naj ob tem opozorimo še na tipične napake v zvezi s predlogi s/z/na in v/iz. 

Smo na morju, torej se vračamo z morja in ne iz morja. (Seveda pa lahko prilezete iz morja, če ste se namakali v morju.) Bilo smo na gori, zato sestopamo z gore in ne iz gore. Če nekdo živi na Jesenicah, se vozi v Ljubljano z Jesenic. 
Tudi priljubljena fraza o "zornem kotu" se uporablja s predlogom z (oziroma s, če tako zahteva zveza) in ne iz, torej recimo in zapišimo "s tega zornega kota" in ne "iz tega zornega kota".
Na drugi strani pa v primerih, ko smo bili "v", pridemo "iz", torej v hiši – iz hiše, v vodi – iz vode, v Celju – iz Celja in podobno.
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